Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
za posrednictwem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem strony internetowej
www.eCmentarze.pl

§ 1. Definicje

* Administrator — podmiot $wiadczacy ustuge udostepnienia zasobow Serwisu na rzecz
Uzytkownikow Serwisu. Administratorem jest firma Tech Studio S. C. Dawid Sojda
Jacek Kusmierzak ul. Jargonia 44B; 40-748 Katowice, NIP: 634-282-40-55

* Serwis — portal internetowy, dostepny pod adresem internetowym www.ecmentarze.pl

* Zarzadca Cmentarza, zwany dalej w regulaminie Zarzadca — osoba prawna lub
jednostka organizacyjna (parafie, gminy), ktéra zamowita u Administratora konto do
obstlugi cmentarza. Posiada Login i Hastlo do konta w serwisie, pozwalajace
modyfikowa¢ dane wybranego Cmentarza.

* Konto — dostepne dla Zarzadcy miejsce w Serwisie, za posrednictwem ktorego
wprowadza on dane i zarzadza nimi.

e Profil Cmentarza — strona Zarzadcy cmentarza zawierajgca dane oraz zdjecia
udostepnione przez niego dobrowolnie w Serwisie, z ktorymi mogg sie zapoznac inni
Uzytkownicy Serwisu, jak rowniez ktore moze wykorzystywa¢ Administrator na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

* Uzytkownik serwisu — zwany dalej w regulaminie Uzytkownikiem - osoba fizyczna,
ktéra korzysta z Serwisu.

* Ushigi wewnetrzne — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Administratora na
rzecz Uzytkownikow Serwisu oraz Zarzadcéw Cmentarzy w oparciu o Regulamin.
Ushugi moga by¢ bezptatne lub platne.

* Uslugi zewnetrzne — ustugi swiadczone przez Uslugodawce Zewnetrznego na rzecz
Uzytkownikow Serwisu w oparciu o regulamin. Ustugi zewnetrzne sq ptatne poprzez
elektroniczny system ptatnosci.

* Ushugodawca Zewnetrzny, zwany dalej w regulaminie Ustugodawca Zewnetrznym
— podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegdlnosci jednoosobowa
dzialalnos¢ gospodarcza, spotke cywilng, handlowa lub inng forme przewidziana
przepisami prawa. Uslugodawca nie moze by¢ osoba fizyczna nieprowadzaca
zadnej formy dzialalnosci gospodarczej.


http://www.eCmentarze.pl/

§ 2. Warunki korzystania z serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie posiadajace dostep do sieci Internet z
zainstalowang oraz prawidlowo skonfigurowana, aktualng wersjq przegladarki
internetowej.

§ 3. Postanowienia ogolne i zasady wspolpracy

1. Wraz z zalozeniem konta w systemie eCmentarze, Zarzadca Cmentarza wyraza
zgode na opublikowanie realizacji w Serwisie eCmentarze oraz oznaczenie lokalizacji
cmentarza i/lub parafii na interaktywnej mapie znajdujacej sie pod adresem:
www.ecmentarze.pl/oferta, wraz z odnos$nikiem/odno$nikami do powigzanych witryn
autorstwa firmy Tech Studio S. C. Dawid Sojda Jacek Kusmierzak ul. Jargonia 44B;
40-748 Katowice.

2. Zarzadca cmentarza wyraza zgode na publiczne udostepnienie za posrednictwem
portalu eCmentarze.pl informacji o pochowanych a w szczegélnosci:

* imie i nazwisko

* data urodzenia i data Smierci

* lokalizacja grobu

* zdjecia grobu

* status grobu
3. Kazdy z grobow posiada indywidualnie przypisany status. W systemie wystepuja
cztery statusy:

a) wszystko w porzadku — nie ma zadnych nieuregulowanych spraw zwigzanych z
grobem

b) prosba o kontakt — okres na ktory grob zostat optacony zbliza sie do konca

c) prosba o pilny kontakt - zaszty okolicznosci wymagajace pilnego kontaktu z
zarzadca cmentarza. Przyktadowo drzewo uszkodzilo nagrobek, zglosita sie kto$ kto
podaje sie za dysponenta grobu, nie uregulowano optat za grob

d) groéb do likwidacji — planuje sie likwidacje grobu

4. Zarzadca zobowiazany jest do aktualizacji informacji dotyczacych grobéw jak i
cmentarza.

5. Administrator nie redaguje i nie aktualizuje danych zwigzanych z grobami jak i
cmentarzem. W wyjatkowych sytuacjach, po uzyskaniu akceptacji zarzadcy
Administrator moze dokonac takich zmian.



6. Administrator nie redaguje wypowiedzi prezentowanych w Serwisie, ale zastrzega
sobie prawo do usuwania wypowiedzi (w calosci lub w czes$ci) i/lub zablokowania
dostepu do Serwisu w przypadkach, gdy:

- wypowiedzi naruszajq dobra osobiste, powage Serwisu, dobre obyczaje, zawieraja
tre$ci wulgarne lub obrazliwe,

- Zarzadca Cmentarza zamieszcza reklamy badz inne materiaty lub ogloszenia o
charakterze komercyjnym, ktére nie zostaty sformalizowane w oparciu o Regulamin.

- Zarzadca Cmentarza narusza Regulamin i nie stosuje sie do uwag Administratora.

7. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w sposob sprzeczny lub niewlasciwy z jego
celem. Niedozwolone jest w szczego6lnosci umieszczanie tresci i zdjec¢ naruszajacych
zar6wno normy prawne, moralne, obrazujacych lub propagujacych przemoc, nienawisc,
dyskryminacje (rasowa, kulturowa, etniczna, religijna lub filozoficzng itp.),
naruszajacych dobra osobiste lub obrazajacych godnos¢ innych osob.

8. Administrator stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez
Zarzadcow Cmentarzy oraz Uzytkownikéw serwisu ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Administratora na dysku twardym urzadzenia koncowego
Zarzadcow Cmentarzy oraz Uzytkownikéw serwisu. Stosowanie plikow ,,cookies” ma na
celu poprawne dzialanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych
Zarzadcow Cmentarzy oraz Uzytkownikéw serwisu.

9. Platnosci online na portalu eCmentarze.pl sg realizowane za posrednictwem firm:

- CashBill S.A. z siedziba w Katowicach (40-082), ul. Sobieskiego 2, KRS: 0000323297,
NIP: 6292410801, REGON: 241048572. Dla tych ustug ma zastosowanie regulamin
CashBill

- Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-
894 Poznan KRS: 0000412357 , NIP: 7773061579 , REGON: 300878437. Dla tych ustug
ma zastosowanie regulamin T-Pay.

§ 4. Oplaty

1. Utrzymanie konta cmentarza jest platne. Optate powinien uregulowac zarzadca cmentarza
na podstawie faktury przestanej przez Administratora.

2. Przyjmuje sie roczny okres rozliczeniowy.

3. Oplata podstawowa obejmuje utrzymanie danych cmentarza w portalu, zapewnienie
dostepu do podstawowej funkcjonalnosci oraz wprowadzenia przez administratora
aktualizacji zapewniajacych zgodnos¢ portalu z nowymi wersjami przegladarek.

4. Oplaty dodatkowe - zarzadca moze zamowic¢ funkcjonalno$ci opcjonalne (dodatkowo
platne) rozliczanych wedtug cennika lub zleci¢ wykonanie nietypowych funkcji ktérych cena
bedzie ustalana indywidualnie.



5. Oplaty zwiazane z utrzymanie podstawowych i opcjonalnych funkcji systemu beda
rewaloryzowane na poczatku roku o wskaznik zmiany Sredniej pensji krajowej wedlug GUS.

6. Administrator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia jednorazowej optaty dodatkowej lub
zwiekszenia optat w zakresie wiekszym niz wskazano w pkt. 5 w przypadku zmian prawnych
wymuszajacych zmiane funkcjonalno$ci systemu.

7. W razie braku wniesienia optaty w terminie wskazanym na fakturze, administrator
podejmie préby kontaktu z zarzadcg. Administrator ma prawo zablokowac dostep do
cmentarza.

8. W razie przekroczenia terminu ptatnosci o ponad miesigc Administrator ma prawo usung¢
konto cmentarza. Usuniecie konta wiaze sie z bezpowrotng utratg danych.

9. Przed odblokowanie konta zarzadca jest zobowigzany optaci¢ wszystkie zalegtosci wraz z
kolejnym okresem rozliczeniowym. Okres w ktorym dostep byt zablokowany réwniez
podlega oplacie.

§ 5. Funkcjonalnosc¢ serwisu dla Uzytkownika

1. Grupa funkcjonalnosci dostepnych publicznie
2. Funkcjonalnos¢ podstawowa
a) dostep do informacji o cmentarzu w tym danych teleadresowych zarzadcy
b) informacje o zaplanowanych pogrzebach
¢) informacji o nadchodzacych rocznicach Smierci.
d) wyszukiwarka cmentarzy
e) prosta wyszukiwarka zamartych w obrebie cmentarza
f) dostep do podstawowych informacji o grobie i pochowanym
» lokalizacja grobu
» zdje¢ grobu
» pochowani: imie, nazwisko, data urodzenia, data Smierci
g) interaktywna mapy cmentarza z podzialem na sektory umozliwiajaca lokalizacje

pochowkéw na mapie cmentarza wraz z wytyczeniem trasy dotarcia do grobu.h) Status
grobu

i) wyszukiwarka zmartych w obrebie wszystkich cmentarzy obstugiwanych przez
portal eCmentarze.pl

3. Funkcjonalnos¢ opcjonalna
a) Ushugi wewnetrzne

» przedluzenie prawa do grobu poprzez wplaty online



* ,zapalenie” wirtualnego znicza
b) Ustugi zewnetrzne

* wykupienie ustlug porzadkowych grobu (posprzatanie, umycie, wyplewienie i
inne) u Uslugodawcy Zewnetrznego

* wykupienie ustugi kupna, postawienia i zapalenia znicza fizycznego u
Ustugodawcy Zewnetrznego

* wykupienie ustugi kupna i postawienia kwiatow u Ustugodawcy Zewnetrznego

§ 6. Funkcjonalnosc¢ serwisu dla Zarzadcy

1. Grupa funkcjonalnosci wymagajacych autoryzacji
2. Funkcjonalnos¢ podstawowa:
a) Rozbudowanej wyszukiwarki grobow
b) Odczyt, modyfikacja i dodawanie informacji o:
* pochowanych (imie, nazwisko, grob, okolicznosci Smierci ...)
* oplatach zwigzanych z grobami,
* rezerwacjach
* wolnych miejscach
* lokalizacji grobu
€) wymuszenie statusu grobu — ,,prosba o pilny kontakt”

d) Cyfrowej mapy cmentarza osadzonej na mapie Swiata z podzialem na sektory
umozliwiajaca lokalizacje pochéwkéw na mapie cmentarza wraz z wytyczeniem trasy
dotarcia do grobu.

e) Automatycznego przedtuzenie prawa do grobu po wprowadzeniu wptaty do
systemu.
f) Mozliwo$¢ zamieszczania komunikatow tekstowych na gtéwnej stronie Cmentarza.

g) Mozliwos¢ korzystania z indywidualnych zakladek z galeria, informacjami na temat
nekropolii oraz danymi kontaktowymi.

h) Wydruki:
* kart dysponentow grobow,
* ksigg osob pochowanych,

* ksiag grobow, alfabetycznego spisu zmartych, listy rocznic Smierci w ujeciu
rocznym, miesiecznym, tygodniowym, dziennym.



 listy grobow po terminie ptatnosci.
3. Funkcjonalnos$¢ opcjonalna:
a) Mozliwosc przedtuzenia prawa do grobu poprzez wplaty online
b) Umieszczenie reklam

c) Przechowywanie dokumentéw przypisanych do grobu, np. skan umowy z
dysponentem

§ 7. Funkcjonalnosc serwisu dla Uslugodawcy Zewnetrznego

1. Funkcjonalno$¢ podstawowa:

a) Utworzenie oferty na bazie dostepnych ustug (Zamowienie sprzatania grobu, zapalenie
i postawienie znicza, postawienie kwiatow)

b) Zbieranie zamdowien na ustugi zewnetrzne wraz z zebraniem informacji dotyczacych
klienta, jego uwagach oraz lokalizacji grobu

¢) Przyjmowanie ptatnosci online za ustugi zewnetrzne
d) Zmiana statusu zaméwienia
e) Mozliwos$¢ zmiany hasta

2. Dla Ushug Zewnetrznych stworzono oddzielne regulaminy dostepne w dziale ustugi.

§ 8. Ochrona danych osobowych oraz ich przetwarzanie

1. Administratorem danych osobowych przypisanych do grobow jest Zarzadca

2. Administrator przetwarza dane osobowe w zgodzie z wlasnym regulaminem przetwarzania
danych osobowych

3. Administrator oSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng moze sie wiaza¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Zarzadcow Cmentarzy przez osoby nieuprawnione, dlatego Zarzadcy
Cmentarzy powinni stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegolnoSci powinni stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc korzystajacych z sieci Internet, silne hasta.



§ 9. Przerwy techniczne

1. Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu oraz mozliwos¢ korzystania z Ushug. Z uwagi na zlozono$¢ oraz
stopien skomplikowania Serwisu oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajace poza kontrola Administratora, mozliwe jest jednak wystapienie bledow oraz
awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposdb
funkcjonowanie Serwisu oraz mozliwos¢ korzystania z jego ustug. Administrator podejmie w
takim wypadku wszelkie mozliwe dzialania majace na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkdw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Administrator zobowiazany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one
jak najmniej ucigzliwe dla Zarzadcow Cmentarzy oraz Uzytkownikow serwisu, w
szczegllnosci aby planowane byly jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych
dziatan.

§ 10. Tryb rozpatrywania reklamacji

1. 1.Reklamacje dotyczace dzialania systemu badZ dostepno$ci portalu moga by¢ skladane
przez Uzytkownika, Zarzadce lub Ustlugodawce zewnetrznego.

2. Reklamacje nalezy zglosi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres kontaktowy
biuro@ecmentarze.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane identyfikujace zglaszajacego (np. imie, nazwisko lub nazwe firmy, adres email),
b) opis zglaszanej nieprawidtowosci,
c) date wystgpienia problemu,
d) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy (jesli dotyczy).

4. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W
przypadkach wymagajacych dodatkowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
zostac przedtuzony, o czym zglaszajacy zostanie poinformowany.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji zglaszajacy zostanie poinformowany droga
elektroniczna.

§ 11. Zglaszanie uwag oraz sugestii



1. Sugestie, uwagi i niezgodnosci zwigzane z cmentarzami a w szczegélno$ci niezgodnos$¢
danych przypisanych do grobu nalezy kierowa¢ do Zarzadcow Cmentarzy.

2. Sugestie, uwagi i problemy zwigzane z serwisem eCmentarze.pl nalezy kierowac za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego w Serwisie w zakladce kontakt lub
droga mailowa na adres biuro@ecmentarze.pl.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Tech Studio S. C. Dawid Sojda Jacek Kusmierzak ul. Jargonia 44B; 40-748 Katowice
zastrzega prawo do jednostronnego dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, ktore to
zmiany beda publikowane na biezaco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu
udostepnianego w Serwisie i ktore wejdg z uptywem 7 dni od dnia ich opublikowania na
stronie internetowej Serwisu.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu moze zosta¢ pobrana w formacie PDF umozliwiajacym
utrwalenie na urzadzeniu Uzytkownika i znajduje sie na stronie www.ecmentarze.pl6. W razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci co do funkcjonowania strony internetowej Serwisu i
udostepnianych tresci, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: biuro@tech-studio.pl. Na
wszelkie zgloszenia odpowiemy w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz inne majqce zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujace.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia w Serwisie.

Data opublikowania regulaminu: 04.11.2025
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