Regulamin konta ,,Moje groby”

w serwisie eCmentarze.pl - wersja 2026-10

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady zaktadania i korzystania z bezptatnego konta ,Moje groby” w serwisie
internetowym eCmentarze.pl.

2. Ustugodawca jest Tech Studio S.C. Dawid Sojda Jacek Kusmierzak, ul. Jargonia 44B, 40-748
Katowice, NIP 634-282-40-55, REGON 243452231, adres e-mail: mojegroby@ecmentarze.pl.

3. Regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje sie Regulamin portalu eCmentarze.pl.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie
i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Serwis
serwis internetowy dostepny pod adresem www.ecmentarze.pl wraz z jego wersjami jezykowymi.

Konto
bezptatne konto ,Moje groby” w Serwisie, przypisane do jednego adresu e-mail.

Uzytkownik
osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto.

Lista
lista ,Moje groby”, na ktérej Uzytkownik zapisuje wybrane groby.

Zarzadca
zarzadca cmentarza (np. parafia lub gmina), ktéry prowadzi w Serwisie ewidencje grobéw i
odpowiada za jej tresc.

Hasto

cigg znakdw ustalony przez Uzytkownika, stuzgcy wraz z adresem e-mail do logowania do Konta.
Link potwierdzajacy

jednorazowy odnosnik wysytany na adres e-mail Uzytkownika, stuzacy do potwierdzenia adresu e-
mail albo do ustawienia nowego Hasta.

Link udostepnienia
odnosnik, ktéry pozwala innym osobom wyswietli¢ Liste bez logowania.

Przypomnienie
wiadomos¢ e-mail informujgca o zblizajacym sie lub minionym terminie optaty za gréb zapisany na
Liscie.

Powiadomienie
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wiadomos¢ e-mail informujgca o eZniczach zapalonych i eKwiatach ztozonych w Serwisie na
grobach zapisanych na Liscie.

§ 3. Zakres ustugi

1. W ramach Konta Uzytkownik moze:
a. zapisywac na Liscie groby z cmentarzy prowadzonych w Serwisie, nie wiecej niz 50 grobéw;
b. przeglada¢ na Liscie lokalizacje zapisanych grobow oraz status optaty, jezeli Zarzadca
udostepnia go publicznie;
c. otrzymywac Przypomnienia i Powiadomienia na zasadach z § 7;
d. udostepniac Liste innym osobom na zasadach z § 8;
e. przejs¢ do ptatnosci online za grob, jezeli Zarzadca jg udostepnia;
f. pobra¢ swoje dane oraz usuna¢ Konto.

2. Konto jest bezptatne. Ptatnosci online za groby sg dokonywane na rzecz Zarzadcy za
posrednictwem operatoréw ptatnosci wskazanych w Regulaminie portalu i nie stanowia
wynagrodzenia za Konto.

3. Zapisanie grobu na Liscie nie daje zadnych uprawnien do grobu, w szczegolnosci nie czyni
Uzytkownika dysponentem grobu ani nie zastepuje kontaktu z Zarzadca.

§ 4. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Konta potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wtaczong obstugg plikow cookies oraz aktywny adres e-mail.

2. Serwis uzywa plikéw cookies niezbednych do utrzymania zalogowania na Koncie.

§ 5. Zatozenie Konta i logowanie

1. Konto moze zalozy¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik wypetnia formularz rejestracji: podaje adres e-mail i Hasto oraz
akceptuje Regulamin. Hasto musi liczy¢ co najmniej 8 znakéw i zawiera¢ co najmniej jedng mata
litere, jedng wielka litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny.

3. Po wystaniu formularza Ustugodawca wysyta na podany adres Link potwierdzajacy. Link
potwierdzajgcy jest wazny przez 30 minut i moze zostac uzyty tylko raz. Umowa o $wiadczenie
ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail i jest zawierana na czas
nieoznaczony.

4. Konto, ktérego adres e-mail nie zostat potwierdzony w ciggu 7 dni od rejestracji, jest usuwane.

5. Uzytkownik loguje sie do Konta adresem e-mail i Hastem. Uzytkownik zachowuje Hasto w
poufnosci i nie udostepnia go osobom trzecim.

6. Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto w Ustawieniach konta. W razie utraty Hasta Uzytkownik moze
ustawi¢ nowe za pomocg Linku potwierdzajgcego wystanego na adres e-mail Konta.

7. Do jednego adresu e-mail moze by¢ przypisane tylko jedno Konto.

8. Zalogowanie do Konta koriczy na danym urzadzeniu sesje konta zarzadcy cmentarza w
Serwisie, i odwrotnie.
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§ 6. Dane o grobach i statusy optat

. Dane o grobach, pochowanych, terminach optat i statusach grobéw wprowadza i aktualizuje
Zarzadca. Ustugodawca nie redaguje tych danych i nie odpowiada za ich aktualno$¢ ani
kompletnosé.

. Status opfaty i termin prezentowane na Liscie oraz w Przypomnieniach maja charakter wytgcznie
informacyjny. Nie stanowig wezwania do zaptaty ani potwierdzenia wniesienia opfaty.

. Jezeli optata zostata wniesiona bezposrednio u Zarzadcy, a status nie zostat zaktualizowany,
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Zarzadca.

. Status opfaty nie jest prezentowany, jezeli Zarzadca nie udostepnia statuséw publicznie, nie
prowadzi w Serwisie ewidencji optat albo nie aktualizuje danych w Serwisie, a takze gdy gréb nie
jest juz prowadzony w ewidencji cmentarza.

§ 7. Przypomnienia i Powiadomienia

. Przypomnienia sa wysytane, gdy termin optaty za zapisany gréb zbliza sie, w okresie ustalonym
przez Zarzadce, oraz gdy termin minie. Przypomnienia dotyczace kilku grobow sa taczone w
jedna wiadomosgé.

. Przypomnienia sg wysytane wylgcznie dla cmentarzy, ktérych Zarzgdca publicznie udostepnia
statusy grobéw i prowadzi w Serwisie ewidencje optat.

. Przypomnienia sg wysytane wylgcznie wtedy, gdy Uzytkownik je wigczy przy zaktadaniu Konta
albo w Ustawieniach konta. Uzytkownik moze je wytaczy¢ w kazdej chwili w Ustawieniach konta
albo za pomoca odnosnika zamieszczonego w kazdym Przypomnieniu.

. Powiadomienia sa wysytane raz dziennie, w jednej wiadomos$ci obejmujacej wszystkie groby z
Listy, na ktérych od poprzedniego Powiadomienia zapalono eZnicze lub ztozono eKwiaty.
Powiadomienie zawiera ich liczbe oraz podpisy nadane przez osoby, ktore je zapality lub ztozyty.

. Powiadomienia sg wysytane wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik je wigczy przy zaktadaniu Konta
albo w Ustawieniach konta. Uzytkownik moze je wytgczy¢ w kazdej chwili w Ustawieniach konta
albo za pomocg odnosnika zamieszczonego w kazdym Powiadomieniu.

. Ustugodawca doktada staran, aby Przypomnienia i Powiadomienia docieraty terminowo, jednak
nie gwarantuje ich doreczenia. Przypomnienia nie zwalniajg Uzytkownika ani dysponenta grobu z
obowigzku pilnowania terminéw optat ustalonych przez Zarzadce.

§ 8. Udostepnianie Listy
. Uzytkownik moze udostepnic¢ cafg Liste innym osobom, kopiujgc Link udostepnienia albo
wysytajac go za posrednictwem Serwisu na wskazany adres e-mail.

. Osoba korzystajgca z Linku udostepnienia widzi zapisane groby wraz z ich lokalizacja, bez
statusOw optat, i moze dodac je do wiasnej Listy.

. Wiadomos¢ z Linkiem udostepnienia wysytana przez Serwis zawiera adres e-mail Uzytkownika.
Adres e-mail odbiorcy jest wykorzystywany wytgcznie do jednorazowej wysyiki tej wiadomosci i
nie jest przechowywany. Liczba takich wiadomosci jest ograniczona.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ udostepnianie Listy. Dotychczasowy Link
udostepnienia przestaje wtedy dziatac.
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8§ 9. Informacje handlowe
. Ustlugodawca przesyta Uzytkownikowi informacje handlowe droga elektroniczng wytgcznie na
podstawie odrebnej zgody.

. Zgoda jest dobrowolna i nie jest warunkiem zatozenia Konta. Uzytkownik moze jg wycofa¢ w
kazdej chwili w Ustawieniach konta, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

§ 10. Zasady korzystania z Konta

. Uzytkownik korzysta z Konta zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

. Zabronione jest zaktadanie Kont na adresy e-mail 0s6b trzecich bez ich zgody, automatyczne
pobieranie danych z Serwisu za pomocg Konta oraz wysytanie Linku udostepnienia do oséb,
ktére nie spodziewajg sie takiej wiadomosci.

. W razie naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze zablokowac¢ lub usuna¢ Konto, informujac o
tym Uzytkownika na adres e-mail Konta.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ i przerwy techniczne

. Ustugodawca doktada staran, aby Konto dziatato nieprzerwanie i prawidtowo. Do przerw
technicznych stosuje sie postanowienia Regulaminu portalu.

. Ustugodaweca nie odpowiada za skutki nieaktualnych lub btednych danych wprowadzonych przez
Zarzadce, za niedoreczenie wiadomosci z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy poczty
Uzytkownika ani za skutki udostepnienia Hasta lub Linku udostepnienia przez Uzytkownika
osobom trzecim.

§ 12. Usuniecie Konta i rozwiazanie umowy

. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto w Ustawieniach konta. Usuniecie Konta
rozwigzuje umowe i usuwa Liste, ustawienia oraz historie zgéd. Link udostepnienia przestaje
dziatac.

. Konto, do ktérego Uzytkownik nie logowat sie przez 3 lata, jest usuwane automatycznie.

. Usuniecie grobu z ewidencji przez Zarzadce powoduje jego usuniecie z Listy.

§ 13. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w zwigzku z Kontem jest
Ustugodawca.

. W zwigzku z Kontem przetwarzane sg: adres e-mail, Hasto przechowywane wytgcznie w postaci
skrotu kryptograficznego, Lista, ustawienia Konta, w tym informacja o udostepnieniu Listy, jezyk
Serwisu, historia udzielonych i wycofanych zgdd wraz z datg i adresem IP oraz dane techniczne
logowania.

. Dane sa przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przesytania
informacji handlowych na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz wykazania udzielonych
zg6d i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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. Uzytkownik moze w kazdej chwili pobra¢ swoje dane w Ustawieniach konta. Szczegoétowe
informacje o przetwarzaniu danych, w tym o przystugujacych prawach i kontakcie z Inspektorem
Ochrony Danych, znajdujg sie na stronie ,Informacje o przetwarzaniu danych osobowych” w
Serwisie.

§ 14. Reklamacje
. Reklamacje dotyczace Konta mozna sktada¢ na adres mojegroby@ecmentarze.pl lub pisemnie
na adres Ustugodawcy.

. Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail Konta i opis problemu. Ustugodawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o wyniku na adres e-mail Konta.

. Reklamacje dotyczgce danych o grobach i optat nalezy kierowa¢ do Zarzadcy cmentarza.

§ 15. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepisow
lub zakresu ustugi. Nowa wersja jest przedstawiana do akceptacji przy najblizszym logowaniu.
Brak akceptacji uniemozliwia dalsze korzystanie z Konta; Uzytkownik moze wtedy usung¢ Konto.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.

. Regulamin w wersji 2026-10 obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.
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